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SO 'Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE VINH THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Phu luc
DANH MUC QUY TRi[\IH THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Quyet dinhso  /OD-TTVT ngay 17/7/ 2025
cua Trung tam'Y te Vinh Thanh)

STT Tén quy trinh

1 | Quy trinh cip gidy ching sinh

2 | Quy trinh cap giay béo tur

3 | Quy trinh cap gidy ra vién

4 | Quy trinh cap ban tom tat Ho so bénh an

5 | Quy trinh Sao y hd so bénh an.

g | Quy trinh Sao két qua xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chtic ning

trong hd so bénh &n

7 | Quy trinh cap Giay chiing nhan thuong tich

8 | Quy trinh cap Gidy chiing nhan nghi viéc huong Bao hiém xa hoi.

Quy trinh cap lai Gidy bao tir doi véi trueong hop bi mat, hu hong hoic
nham lan thong tin

10 | Quy trinh cap lai Gidy chimg sinh d6i voi trudng hop bi mat hodc hu hong.

Quy trinh cap lai Gidy chtng sinh ddi véi truong hop bi nham 13n do ghi

1 chép gidy chtng sinh

12 | Quy trinh cap lai Giy ra vién

13 | Quy trinh cap lai Giay chiing nhan thuong tich




1. QUY TRINH CAP GIAY CHUNG SINH

STT Noi dung
1 Iﬁm‘hél.rt.};lﬁlg?nh Cap giay chirng sinh
Buwéc 1: San phu khi vao nhap vién phai xuét trinh giay to tly
than hop 1é (CCCD). Truong hop San phu mat CCCD c6 thé
thay thé bang ho chiéu hoic don trinh bao mat gidy CCCD ¢
hinh va diu giap lai caa co' quan cong an noi cu tra.
Truong hop khdng cé glay to tuy than, San phuy lién h¢ cong
an noi dang cur trii xin gidy xac nhan thong tin vé cu tra CT07
va gidy xac nhan cua cdng an (c6 hinh va dau giap lai trén
hinh).
2 | Trinh t thuc hien Burgc 2: Sau khi San phu dé thuong hozc mo lay thai. NHS
tien hanh lap giay chang sinh.
Buwéc 3: Nhan vién y té ghi gidy chung sinh ky day du cac
thanh phan va trinh ky lanh dao Trung tam, dong dau tai Van
thu. Hé théng phan mém lién thong truc tuyén dit liéu (API)
lén cong BHXH.
Buwéc 4: Ban giao 01 ban giay chiing sinh cho ngudi bénh
(San phu hoic ngudi than thich doc ki cac thdng tin tai Gidy
chtng sinh trudc khi Ky va nhan gidy ching sinh tir nhan vién
y té). 01 ban luu khoa CSSKSS va Phu san.
3 Céach thic thuc | Ngudi ¢6 nhu cau lién hé truc tiép tai khoa CSSKSS va Phu
hién san
4 | Thanh phan so Thé CCCD hozc Giay to tiy than hop 1é
luong ho so
5 Thoti han giai Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan. Sau khi nguoi
quyet bénh 6n dinh va ra vién.
6 f‘” wong thu | =4 yhan
ién
7 | Két qua thyc hién | Giay chiing sinh
8 | Léphi Khéng
9 | youeat AU g so dby da thanh phn
- Can ctr Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Nghj dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat
10 | Can cu phép ly ho tich;

- Thong tu sé 17/2012/TT-BYT ngay 24/10/2012 cua Bo
truéng BO Y t€ quy dinh cap va su dung Giay chung sinh.
- Thong tu s0 56/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017




2. QUY TRINH CAP GIAY BAO TU

STT Noi dung
1 Iﬁlr:] :}Tﬁﬁg?nh Cap giay bao tw
- Bwoc 1: Ngay sau khi két luan tir vong, nhan vién y té yéu
cau than nhan cung cap gidy to tly than cua ngudi tir vong.
Xac nhan théng tin tr vong chinh xac.
- Bwéc 2: Bac si diéu tri, truc 1ap Gidy bao tir theo mau quy
dinh (theo mdu dinh kem) va Phiéu chan doan nguyén nhan tir
vong (phy luc 1.1, Quyét dinh 1996/0D-BYT ngay 18/6/2025
Vé Viéc Huong dan ghi Phiéu chdn dodn nguyén nhdn tir vong
5 | Trinh tu thuc hién tai cac co so kham bénh, Chu’f’:l b,enh‘) trlqh Giam doc ky va
T * | dong dau tai Van thu. HE thong phan mém lién thong truc
tuyén dit liéu (API) 1én cong BHXH.
- Bwéc 3: Ban giao 01 ban Gidy bao tir cho ngudi than thich
ctia nguoi tor vong (Nguoi than thich cta ngudi tir vong doc
va kiém tra lai c4c thong tin tai Gidy bao tir trude khi ky va
nhan gidy bao tir nhan vién y té.)
- Bwgc 4: 01 ban luu tai phong Ké hoach — Nghiép vy — Diéu
dudng
3 Céch thuc thuc Sau khi xac dinh nguoi bénh tir vong thuc hién cap cho than
hign nhén ctia nguoi tu vong.
Thanh phin 6 - The CCCD hoE}c Giéy to tu}{ thanhop le. o
4 A - Cac giay to chirng minh moi quan hé than nhan véi nguoi ti
lugng ho so
vong.
5 | Tholhangidi |Gy hanh chinh cac ngay lam viée.
quyet
6 Doi tugng thuc Nguoi than thich cua nguoi bénh tir vong (quy dinh tai khoan
hién 19 diéu 3 Luat Hon nhan va Gia dinh ngay 19/6/2014).
7 | Két qua thyc hién | Giay béo tir
8 | Léphi Khéng
9 \k(liL:] ‘ﬁ‘rlﬁcge” H& so day dii thanh phan
- Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Thong tu s6 24/2020/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2020
cua Bo truong Bo Y té quy dinh vé Phiéu chan doan nguyén
nhan tir vong, cap Gidy béo tir va thong ké tir vong tai co s
10 | Cancu phép ly kham bénh, chira bénh;

- Thong tu s 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua Bo Y té
quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bao hiém xa hoi, Luat an toan,
vé sinh lao dong vé linh vuc y té va mot sé diéu cua Luat
Kham bénh, chira bénh.




3. QUY TRINH CAP GIAY RA VIEN

STT

Noi dung

Tén thu tuc hanh

1| chinh Céap gidy ra vién
- Budc 1: Xac dinh tinh trang ngwoi bénh va quyét dinh
cho nguwoi bénh ra vién
+ Nguoi bénh duge kham, diéu tri noi tr( tai Trung tam. Sau
qua trinh diéu tri, Bac si diéu tri quyét dinh cho phép ngudi
bénh ra khoi co s¢ kham bénh, chita bénh hodc chuyén co so
kham bénh, chira bénh.
+ Sau khi d3 xin y kién Bac si truong khoa, thong nhat cho
ngudi bénh ra vién, Bac si diéu tri dién day du thdng tin vao
giay ra vién trén phan mém quan Iy bénh vién. Trinh Lanh dao
Trung tam ky duyét. In gidy ra vién.
R o - Bwoc 2: In giay ra vién
2| Trinhtuthuc hien | oy ra sogt Izi thong tin Piéu dudng hanh chinh in gidy ra
vién, chuyén Van thu Trung tdm déng dau, chuyén cho Diéu
dudng chim soc ngudi bénh cua khoa diéu tri.
- Buéc 3: Cap gidy ra vién
+ Nguoi bénh thanh toan chi phi diéu tri tai bo phan thanh
toan vién phi va quay lai khoa diéu tri d&é nhan gidy ra vién.
+ Piéu dudng khoa diéu tri cap gidy ra vién cho ngudi bénh va
din do, tu van dé ngudi bénh tiép tuc vé theo doi, diéu tri tai
nha.
Chu y: Xac dinh s ngay can nghi huong BHXH, can ghi vao
phan ghi chl: s6 ngay......(tr ngay ... dén ngay...)
3 ﬁﬁ‘:h thacthu | o415 tai khoa didu tri.
ién
4 | Thanh ppén s6 Khong
lugng ho so
5 | Thoi han giai quyét | Trong ngay ngudi bénh ra vién
Doi tuong thuc o
6 hién TTI—?C Canhan
7 | Kétquathyc hién | Gidy ravién
8 |Léphi Khdng
- Yéu cau: Nguoi bénh kham diéu tri tai Trung tdm Y té Vinh
Yéu ciu, didu kign | Thamh. .
9 ’ ' - Dieu kién dwoc ra vién:

TTHC

+ Nguoi bénh da khoi hoac bénh 6n dinh, chuyén vién.
+ CO yéu cau dugc ra khoi Trung tdm va cé cam ket.




4. QUY TRINH CAP BAN TOM TAT HO SO BENH AN

STT

Noi dung

Tén thua tuc hanh
chinh (TTHC)

Cap Ban tom tat hd so bénh an (HSBA)

Trinh ty thuc hién

Buwoc 1: Co quan, t6 chirc dé nghi cap Ban tom tit ho so
bénh &n guri hd so dé nghi (Gidy gidi thiéu, Pon dé& nghi)
dén phong Ké hoach — Nghiép vu — Diéu dudng. Sau khi
tiép nhan hd so, kiém tra hd so du diéu kién thuc hién, hen
tra két qua.

Buréc 2: Nhan vién tiép nhan phong Keé hoach — Nghiép vu
— Piéu dudng ky duyét Lanh dao Trung tam hé so dé nghi,
chuyén toan bo gidy to lién quan cia ngudi bénh sang nhan
vién luu trir hd so bénh an (bénh an gidy), rat bénh &n va
tom tit HSBA theo diing quy dinh hoac in tryc tiép tir phan
mém quan Iy bénh vién (bénh an dién tir); Lanh dao phong
Ké hoach — Nghiép vu — DPiéu dudng ra soat lai noi dung
tom tat; Trinh ldnh dao Trung tdm ky va dong dau.

Buwdc 3: Tra két qua theo hen.

Céach thic thuc hién

Nop va nhan két qua tryc tiép tai phong Ké hoach — Nghigp
vu — bi¢u dudng

Thanh phan so
luong ho so

- Van ban dé nghi cap Ban tém tit HSBA c6 xé4c nhan cua
co quan, t0 chac cO6 tham quyén (Cong van/Giay gidi
thiéu).

- Viét don dé nghi (theo mdu dinh kém) d6i véi truong hop
la ca nhan va than nhan ngudi bénh.

- CCCD/ Giay to tiy than hop 1& khac caa nguoi thuc hién
TTHC.

- Gidy uy quyén hoac gidy to hop phap khac néu nguoi
thuc hién TTHC khong phai 1a nguoi bénh.

+ Truong hop cac Cong ty Bao hiem muon lay thdng tin
cua nguoi bénh dé giai quyet quyen loi cho nguoi bénh,
hodc khong phai la than nhan cua nguoi bénh phdi co giay
uy quyen caa nguoi bénh.

+ Truong hop 1a than nhan nguoi bénh 1am ho: Cung cap
giay to ching minh lién quan: Giay dang ky ket hon (lam
cho vo hoac chong) giay Khai sinh (con)...

Thoi han giai quyét

05 ngay ké tir ngay tiép nhan du giay to hop 1é (khong ké
ngay thur 7, cha nhat).

Déi tugng thuc hién

Ca nhan hoic t6 chuc

5




Két qua thuc hién

Bén tém tit ho so bénh &n

Lé phi

Khdng

Yéu cau, diéu kién
thuc hién

- Yéu cau: Ho so day du thanh phan.

- biéu kién duoc cip ban tém tit HSBA: Ngudi bénh,
nguoi dai dién ctia nguoi bénh hodc co quan nha nudc co
tham quyen.

10

Can cur phép ly

- Luat kham bénh, chita bénh ngay 09/01/2023;

- Luat Bao hiém xa hoi ngay 29/6/2024;

- ThQng tu 3’2/2‘()23/TT-BYT ngay 31/12/2023 Quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh;

- Thong tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua Bo Y
te¢ quy dinh chi tiet thi hanh Luét Bdo hiém xa hoi, Luat an
toan, vé sinh lao dong veé linh vuc y té va mot so6 dieu cua
Luat Kham bénh, chira bénh.

11

Ghi chu:

- Co quan, to chirc c6 thém quyén bao gom: Pai dién Co
quan quan ly nha nudc vé y té, thanh tra chuyén nganh y té,
t6 chic giam dinh phap y, phap y tam than, luat su cia
ngudi bénh dugc tiép can, cung cap hod so bénh an dé thuc
hién nhiém vu theo quy dinh caa phap luat.

- Than nhan cta ngudi bénh quy dinh tai khoan 11 diéu 2
Luat khdm bénh, chira ngay 09/01/2023.




5. QUY TRINH SAO Y HO SO BENH AN

STT

Noi dung

Tén thua tuc hanh
chinh (TTHC)

Cép Ban sao hd so bénh an (HSBA)

Trinh ty thuc
hién

Buwéc 1: Co quan, to chirc dé nghi cung cap Ban sao ho so
bénh &n gui ho so dé nghi dén phong KH-NV-DPD. Sau khi tiép
nhan hd so, kiém tra ho so da diéu kién thuc hién, hen tra két
qua.

Buwéc 2: Nhan vién tiép nhan chuyén toan bo gidy to lién quan
dén nhan vién luu trit hd so bénh an (ddi véi bénh an gidy), rat
bénh an trong vong 01 ngay ké tur khi tiép nhan du gidy to theo
quy dinh.

Buwéc 3: Nhan vién tiép nhan chuyén hd so bénh &n (bénh &n
gidy) vé bo phan Vin thu (phong TC-HC) cua Trung tam dé
phd t6 HSBA (trong vong 01 ngay). Pi vé6i bénh an dién tir in
truc tiép tir phan mém quan Iy bénh vién.

Buwéc 4: Bo phan Vin thu chuyén hd so vé phong KH-NV-PD.
Nhéan vién phong KH-NV-BD gui lai Lanh dao phong KH-
NV-BD kiém tra lai; Trinh ky duyét lanh dao phu trach,
chuyén bo phan Vin thu dong dau (trong vong 01 ngay).

Buwéc 3: Tra két qua theo hen.

Céch thac thuc
hién

Nop va nhan két qua truc tiép tai phong KH-NV-BD

Thanh phan s6
luong ho so

- Vian ban dé nghi cap ban sao HSBA c6 xac nhan cua co quan,
t6 chuc ¢ tham quyén (Cong van/Giay giai thiéu).

- CCCD/Giay to tly than hop 1é khac cua nguoi thuc hién
TTHC.

Thoi han giai
quyet

03 ngay ké tir ngay tiép nhan du giay to hop 18 (khong ké ngay
thir 7, chu nhat).

Déi tuong thuc
hién

Cé4 nhan hoac to chic

Két qua thuc hién

Ban sao ho so bénh &n

Lé phi

Khoéng

Yéu ciu, diéu
kién thuc hién

- Yéu cau: Co quan, t6 chirc hodc ca nhan co day du thu tuc
theo quy dinh. Glay gidi thiéu phai ghi rd muc dich sao HSBA.
- Piéu kién duoc cip ban sao HSBA: So' Y té, co quan diéu tra,
vién kiém sat, tda an, thanh tra chuyén nganh y té, co quan bao
hiém x& hoi, t chirc giam dinh phap y, phap y tam than, luat
su duoc sao chép phuc vu nhiém vu duoc giao theo tham
quyén cho phép.

10

Can cur phép ly

- Luat khdm bénh, chita bénh ngay 09/01/2023; ,
- Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua B Y t€
Quy dinh chi tiét mét so dieu cua Luat khdm bénh, chira bénh.

7




6. QUY TRINH SAO KET QUA XET NGHIEM, CHAN POAN HINH ANH,
THAM DO CHUC NANG TRONG HO SO BENH AN

STT

Noi dung

Tén thu tuc hanh
chinh (TTHC)

Quy trinh sao két qua xét nghiém, chan do4n hinh énh,
thim do chirc ning trong ho so bénh an

Trinh tu thuc
hién

Buwéc 1: Co quan, t6 chic dé nghi cip ban sao két qua xét
nghiém, chan doan hinh anh, thim do chtic ning trong hd so
bénh &n gui hd so dé nghi dén phong KH-NV-BD. Sau khi tiép
nhan hd so, kiém tra ho so da diéu kién thuc hién, hen tra két
qua.

Buwéc 2: Nhan vién tiép nhan phong KH-NV-BD ky duyét
Lanh dao Trung tdm hd so d& nghi, chuyén toan bo gidy to lién
quan cua ngudi bénh sang nhén vién luu trir hod so bénh an
(bénh an gidy), rat bénh an va pho to két qua Can cung cap theo
dung quy dinh hoic in tryc tiép tr phan mém quan Iy bénh
vién (bénh an dién tir); Trinh 1anh dao Trung tdm ky xac nhan
va dong dau.

Buwéc 3: Tra két qua theo hen.

Céch thure thuc
hién

Nop va nhan két qua truc tiép tai phong KH-NV-BD

Thanh phan s6
luong ho so

- Vin ban dé nghi cap ban sao két qua xét nghiém, chan doan
hinh anh, thaim do chtrc niang trong hd so bénh &n cd xac nhan
clia co quan, to chuc cd tham quyén (Cong vian/Gidy gidi
thigu).

- Viét don dé nghi theo quy dinh (theo mdu dinh keém) d6i Véi
trrong hop la ca nhan va than nhan nguoi bénh.

- CCCD/ Giay to tiy than hop 1é khac cua nguoi thuc hién
TTHC.

- Giay uy quyén hoic gidy to hop phap khac néu ngudi thuc
hién TTHC khéng phai 1a nguoi bénh.

+ Truong hop cac Cong ty Bao hiém muén lay thdng tin cua
ngudi bénh dé giai quyét quyén loi cho nguoi bénh, hogc
khong phai 1a than nhan cua nguoi bénh phai cé giay ay quyén
cua nguoi bénh,

+ Truong hop 1a than nhan ngudi bénh 1am ho: Cung cap gidy
to chitng minh lién quan: Gidy ding ky két hon (1am cho vo
hoic chong) gidy Khai sinh (con)...

Thoi han giai
quyeét

03 ngay ké tir ngay tiép nhan du giay to hop 1& (khdng ké ngay
thir 7, cha nhat).

Doi tuong thuc
hién TTHC

Cé4 nhan hoic t6 chirc

Két qua thyc
hién

Ban pho td két qua xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do
chtrc ndng trong ho so bénh an

8




Lé phi Khong

Yéu cau, diéu - Yéu cau: Ho so day du thanh phan

kién thuc hién - Piéu kién: Co quan, t6 chirc hodc c4 nhan cé day du tha tuc
TTHC theo quy dinh.




7. QUY TRINH CAP GIAY CHUNG NHAN THUONG TiCH

STT

Noi dung

Tén thua tuc hanh
chinh (TTHC)

Giay chitng nhan thwong tich (GCNTT)

Trinh ty thyc hién

Buwéc 1: Co quan, don vi, ci nhan dé nghi cdp GCNTT gui ho
so d& nghi dén phong KH-NV-BD. Sau khi tiép nhan hd so,
kiém tra hd so du diéu kién thuc hién, hen tra két qua. Hudng
dan dong 1¢ phi tai phong thu vién phi.

Buwéc 2: Nhan vién tiép nhan phong KH-NV-DD trinh Lanh dao
Trung tdm ky duyét ho so; thuc hién tim kiém va gui théng tin
cho Bac si kham (dbi véi truong hop diéu tri ngoai tri) hoic
Truéng khoa diéu tri (d6i vé6i truong hop diéu tri noi trd) 1am
ban GCNTT theo quy dinh (trong vong 03 ngay ké tir khi nhan
dugc thoéng tin tor phong KH-NV-BD); duyét Truéng phong
KH-NV-DD; Trinh l&nh dao Trung tam ky xac nhan va dong
dau.

Buwéc 3: Tra két qua theo hen.

Céach thic thyc hién

Nop va nhan két qua truc tiép tai phong KH-NV-BD

Thanh phan so
luong ho so

- Vin ban dé nghi cap GCNTT c6 xac nhan cua co quan, to
chac ¢6 tham quyén (Cong van/Giay gidi thiéu) ddi véi trudng
hop dé nghi 1a co quan, to chic. ..

- B6i voi truong hop 1a ca nhan: C6 thé cong tac, gidy gigi thiéu
va phai c6 gidy gigi thiéu xac nhan cua co quan kém theo bién
ban Tai nan lao dong (ban phd t6 hoac cdng chang).

- CCCD/Giay to tly than hop Ié khac cta nguoi thuc hién
TTHC.

- Gidy uy quyén hoic gidy to hop phap khac néu nguoi thuc
hién TTHC khéng phai 1a nguoi bénh.

Thoi han giai quyét

05 ngay ké tir ngay tiép nhan du giay to hop lé (khdng ké ngay
tha 7, chu nhat).

Déi tugng thuc hién
TTHC

C4 nhan hoic t6 chic

Két qua thuc hién

Giay chang nhan thuong tich

Lé phi

Thu theo quy dinh

Yéu ciu, diéu kién
thuc hién TTHC

- Yéu cau: Ho so day du thanh phan
- bieu kién dugc cap GCNTT: Co quan, to chic hoac ca nhan
co day du thu tuc theo quy dinh.

10

Can ctr phép ly

- Luat Kham bénh, chira bénh ngay 09/01/2023;

- Luat Bao hiém xa hoi ngay 29/6/2024;

- Théng tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua Bo Y té
quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bao hiém xa hoi, Luat an toan,
vé sinh lao dong vé linh vuc y té va mot sé didu cua Luat Kham
bénh, chira bénh.

10




8. QUY TRINH CAP GIAY CHUNG NHAN NGHI VIEC HUONG BHXH

STT

Noi dung

Tén tha tuc hanh chinh
(TTHC)

Giay chitng nhan nghi viée hwéng Bao hiém xa hai

Trinh ty thuc hién

Buwoc 1: Nguoi bénh thuc hién quy trinh khdm bénh tai
Khoa kham bénh.

Buwoc 2: Bac si phong kham da dwoc dang ky chir ky
V6i co quan BHXH cap ngay nghi huong BHXH theo
mau quy dinh tai Mau sb 07 Phu lyc II Théng tu sb
25/TT-BYT.

Buwoéc 3: Bo phan hudng dan chiu trach nhiém ky trinh
lanh dao Trung tam, dong dau.

Buwéc 4: Tra giay chang nhan ngay nghi huong BHXH,
01 ban duoc luu tai bo phan BHYT.

Noi tiép nhan ho so

Tai khoa Kham bénh

Thanh phan sé luong

4 hd so Th¢ CCCD
5 | Thoi han giai quyét Trong gio hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan
5 ?_?Ltgqng thuc hién C4 nhan
7 | Két qua thuc hién Gidy chang nhan nghi viéc huong Bao hiém x& hoi
8 | Léphi Khéng
9 ;](Iilr‘] cau, QU KIEN TC | 145 5o ady da thanh phin
- Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09/01/2023,;
- Luat Bao hiem xa hoi ngay 29/6/2024;
10 | Can ctr phap ly - Thong tu so 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua

B6 Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bao hiém x4 hoi,
Luat an toan, vé sinh lao dong veé linh vuc y té va mot
so dieu cua Luat Kham bénh, chira bénh.

11




9. QUY TRINH CAP LAI GIAY BAO TU POI VOI TRUONG HQP BI MAT, HU
HONG HOAC NHAM LAN THONG TIN

STT Noi dung
L | Ténthi tyc hanh Cap lai giay béo tir (GBT) ddi véi trwong hep bi mat, hw
chinh (TTHC) héng hoac nham lan thong tin
Buwéc 1: Nguoi c6 nhu cau cap Giay bao tir gii Pon dé nghi
cap lai Gidy béo tu (theo mdu dinh kém) dén phong KH-NV-
PD. Sau khi tiép nhan hd so, kiém tra hd so du diéu kién thuc
hién, hen tra két qua.
Buwéc 2: Nhan vién tiép nhan phong KH-NV-DBD trinh Lanh
, | Trinh ty thyc dao Trung tam ky duyét don dé nghi; thyc hi¢n tim kiém va
hién gui thong tin cho bo phan tiép nhan cua khoa c6 ngudi bénh tir
vong cap lai gidy béo tir theo quy dinh (trong vong 02 ngay ké
tr khi nhan duoc thong tin tr phong KH-NV-DBD); trinh ky
Giam doc Trung tam, dong dau tai Vin thu.
Buwéc 3: Khoa chuyén GBT Vé lai cho KH-NV-PD déng dau
cap lai, tra két qua theo hen va ghi vao sb theo ddi
3 ﬁiaé(;]h thirc thyc Nop va nhan két qua truc tiép tai phong KH-NV-BD
- Pon dé nghi cap giy béo tir theo mau.
- CCCD hoic Giay to tuy than hop Ié.
4 | Thanh phansd | - Céc giy to chimg minh moi quan hé than nhan véi nguoi tir
luong ho so vong.
- Cac glay to chang minh bi nham Ian, sai léch c6 x&c nhan cua
cap c6 tham quyen.
5 Tho! han giai Trong thoi han 03 ngay lam viéc.
quyét
6 Doi twong thyc | Ngudi thén thich cua ngudi bénh tir vong (quy dinh tai khoan
hién TTHC 19 diéu 3 Luat Hon nhan va Gia dinh ngay 19/6/2014).
7 rl;eétnqu.a thec Gidy béo tur cap lai
8 | Léphi Khéng
9 ;i‘ﬁ] ca, QU | b so ddy da thanh phin
- Can ctr Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Thong tu sd 24/2020/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2020
cua B¢ truong BO Y té quy dinh vé Phiéu chan doan nguyén
nhan tir vong, cap Giay béo tir va thong ké tir vong tai co so
10 |Cancuphédply | kham bénh, chira bénh;

- Thong tu sé 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua Bo Y té
quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bao hiém x& hoi, Luat an toan,
vé sinh lao dong vé linh vuc y t& va mot sé diéu cua Luat
Kham bénh, chira bénh.
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10. QUY TRINH CAP LAI GIAY CHUNG SINH POI VOI TRUONG HOP

BI MAT HOAC HU HONG

STT Noi dung
Tén thu tuc Cép lai gidy chirng sinh (GCS) ddi véi truong hep bi mat
1 | hanh chinh hosc hw hong
(TTHC

Trinh tu thuc

Buwéc 1: Nguoi ¢6 nhu cau cap lai GCS guri don dé nghi dén
KHTH-QLCL. Nhan vién phong KHTH-QLCL tiép nhan, kiém
tra hd so du diéu hién thuc hién, hen tra két qua.

Buwéc 2: Nhan vién tiép nhan Phong KHTH-QLCL trinh Lénh
dao Bénh vién ky duyét don dé nghi; thuc hién tim kiém va gui
thong tin cho bo phan tiép nhan caa khoa Phu san cap lai GCS

2 hign theo quy dinh (trong vong 02 ngay ké tir khi nhan duoc thdng
tin tir phong KHTH-QLCL); trinh ky Lénh dao Bénh vién, hoac
Truong phong KHTH-QLCL, dong dau tai Van thu.
Buéc 3: Khoa Phy sin chuyen GCS vé lai phong KHTH-
QLCL, déng dau cap lai, tra két qua theo hen va ghi vao so6 theo
ddi.
3 Cach thuc thuc | Nop va nhan két qua truc tiép tai phong KHTH-QLCL.
hién
4 | Thanh phinsé | - Pon dé nghi cap lai GCS (theo mdu dinh kem).
lwgng ho so - CCCD hoic gidy to tuy than hop Ié.
g | Thoihangiai | 03 ngay ké tir ngay tiép nhan du giy to hop ¢ (khdng ké ngay
quyet thtr 7, cha nhat).
6 Déi tuong thuc | Cha, me ngudi than thich cua tré.
hién TTHC
. Két qua thyc Gidy chang sinh cap lai
hién
8 | Léphi Khéng
g |Yéu cau, dieu | Ho so day du thanh phan
kién TTHC
- Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua Chinh phu
10 | Cancu phap ly | quy dinh chi tict mot so diéu va bién phap thi hanh Luat ho tich;

- Thong tu s6 17/2012/TT-BYT ngay 24/10/2012 cua Bo truong
Bo Y té quy dinh cap va st dung Giay chang sinh.
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11. QUY TRINH CAP LAI GIAY CHUNG SINH POI VOI TRUONG HQP
BI NHAM LAN KHI GHI CHEP GIAY CHUNG SINH

STT

Noi dung

Tén thu tuc
hanh chinh
(TTHC)

Cép lai gidy chieng sinh (GCS) dbi véi treong hep bi nham
1An khi ghi chép GCS

Trinh tu thuc
hién

Buwéc 1: Nguoi ¢6 nhu cau cap lai GCS gui don dé nghi dén
phong KH-NV-BD. Nhan vién phong phong KH-NV-BD tiép
nhan, kiém tra hd so da diéu hién thyuc hién, hen tra két qua.
Buwéc 2: Nhan vién tiép nhan phong KH-NV-BD trinh Lanh dao
Trung tdm ky duyét don dé& nghi; thuc hién tim kiém va gui
thong tin cho bd phan tiép nhan cua khoa CSSKSS va Phy san
cap lai GCS theo quy dinh (trong vong 02 ngay ké tir khi nhan
dugc thdng tin tir phong phong KH-NV-BD); trinh ky Lanh dao
Trung tam, hodc Truong phong KH-NV-PD, dong diu tai Vin
thu.

Buwoc 3: Khoa CSSKSS va Phu san chuyén GCS vé lai phong
phong KH-NV-DD, déng dau cap lai, tra két qua theo hen va ghi
vao so theo dbi.

Céch thure thuc

Ngudi c6 nhu cau cap GCS nop ho so truc tiép va nhan két qua

3 hién tai phong KH-NV-bBD
- Bon dé nghi cap lai GCS (theo mau dinh kém)
- Giay to ching minh néi dung nham lan: Boi véi truong hop
o nham |§1an() tén me hoéclngu:(‘ri nuoi dudng, nam sinh, noi dang
4 Thanh phan so | ky h¢ khau thuong tra, so CMND, dan toc thi gui kem ban pho
luong ho so to ching minh thu nhén dan (mang theo ban chinh d€ doi
chi€u); doi véi truong hop nham lan vé noi dang ky cu tru thi
kém theo xac nhan cua cdng an khu vuc vé giay xac nhan noi cu
tra.
g | Thoihangiai |03 ngay ké tir ngay tiép nhan du giay to hop 1& (khong ké ngay
quyet thir 7, chu nhat).
Doi tuong thuc - A tlet )y
6 hien TTHC Cha me hodc nguoi than thich cua tré
7 rliztnqua thuc Gidy chang sinh cap lai
8 Lé phi Khéng
Yéu cau, diéu A 5
9 Kien TTHC Ho so day da thanh phan
- Can ctr Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 ciia Chinh phu
10 | Cancu phép ly | quy dinh chi tiét mot so dieu va bién phap thi hanh Luat hé tich;

- Théng tu sO 17/2012/TT-BYT ngay 24/10/2012 cua B truong
Bo Y t€ quy dinh cap va st dung Giay chirng sinh

14




12. QUY TRINH CAP LAI GIAY RA VIEN

STT Noi dung
Tén thu tuc hanh| 1 |, . .z o
1 chinh (TTHC) Cap lai giay ra vién (GRV)
Buwoéc 1: Nguoi ¢ nhu cau cap lai GRV don dé nghi (theo
Mau dinh kem) den phong KH-NV-DD. Nhan vién phong
phong KH-NV-DD tiép nhén, kiém tra ho so du diéu hién
thuc hién, hen tra két qua.
Bwoc 2: Nhan vién ticp nhan phong KH-NV-BD trinh
Lanh dao Trung tdm ky duyét don dé nghi; thuc hién tim
. . kiém va gui thdng tin cho bo phan tiép nhan cua khoa 1am
2 Trinh ty thuc hign sang cap lai GRV theo quy dinh (trong vong 02 ngay ké tir
khi nhan duoc thong tin tr phong KH-NV-DBD); trinh ky
Lanh dao Trung tam, hodc Trusng phong KH-NV-DBD,
dong dau tai Van thu. 7 ‘
Bwoc 3: Khoa lam sang chuyén GRV vé lai phong KH-
NV-DD, déng dau cap lai, tra ket qua theo hen va ghi vao
O theo doi
, , .. | Nguoi co nhu cau cap lai giay ra vién nop ho so truc tiép
3 Cach thirc thyc hién | |5 nhan két qua tai phong KH-NV-DD
o - Pon dé nghi cap lai giay ra vién (theo mau).
Thanh phan so Iuwgng | - CCCD hoac giay to tuy than hop Ié.
4 A e N X X \ . X . A~ oe 1 .=
ho so - Giay uy quyeén (néu nguoi dé nghi khéng phai la nguoi
bénh hoac than nhan nguoi bénh).
. .. .| 03 ngay ké tir ngay tiép nhan du giay to hop 18 (khdng ké
5 Thaot han giai quyet ngay thir 7, chi nhat).
6 ?‘T’htg‘-’”g thuc NN | Nousi benh hoac than nhan caa ngudi benh,
7 Két qua thuc hién Giay ra vién cap lai
8 Lé phi Khéng
Yéu cau, diéu Kién |,z .3 e s N
9 TTHC Ho so day du thanh phan
- Lugt kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
- Luat Bao hiém xa hoi ngay 29/6/2024;
10 Cain it phap Iy - Thong tu s6 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 cua Bo

Y té quy dinh chi tiét thi hanh Luat Bao hiém x& hoi, Luat
an toan, vé sinh lao dong vé linh vuc y té€ va mot so6 dieu
cua Luat Kham bénh, chira bénh.
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13. QUY TRINH CAP LAI GIAY CHUNG NHAN PHAU THUAT

STT

Noi dung

Tén thu tuc hanh

1| chinh (TTHC) Cép lai gidy chieng nhan phiu thuat (GCNPT)
Buwéc 1: Nguoi c6 nhu cau cap lai GCNPTdon dé nghi (theo
Mmdu dinh kém) dén phong KH-NV-BD. Nhan vién phong
phong KH-NV-BD tiép nhan, kiém tra ho so du diéu hién thyc
hién, hen tra két qua.
Buwéc 2: Nhan vién tiép nhan phong KH-NV-BD trinh Lanh
dao Trung tam ky duyét don dé nghi; thuc hién tim kiém va
. = gui thdng tin cho bo phan tiép nhan caa khoa lam sang cap lai
2| Trinh ty thuc hién | = \pT theo quy dinh (trong vong 02 ngay ké tir khi nhan
dugc théng tin toe phong KH-NV-BD); trinh ky Lanh dao
Trung tdm, hodc Truong phong KH-NV-BD, dong dau tai
Van thu.
Buwoéc 3: Khoa 1am sang chuyén GCNPT vé lai phong KH-
NV-DBD, déng dau cap lai, tra két qua theo hen va ghi vao sé
theo doi
3 Céch thuc thuc Ngudi ¢6 nhu cau cap lai GCNPT nop ho so truc tiep va nhan
hién két qua tai phong KH-NV-DD.
- Pon dé nghi cap lai GCNPT (theo mau).
4 | Thanh phan so - CCCD hodc gidy to tliy than hop 1¢.
lurong ho so - Giay uy quyen (néu nguoi dé nghi khong phai la nguoi bénh
hodc than nhan ngudi bénh).
. .. .| 03 ngay ké tir ngay tiép nhan du giay to hop 1é (khdng ké ngay
5 Th,GI han giai quyet thit 7, chi nhat).
6 ﬁ‘;ﬁ;’_ﬁéh“c Ngudi bénh hodc than nhan cia ngudi bénh.
7 | Kétquathuc hién | Gidy ching nhan phau thuat cap lai.
8 | Léphi Khoéng
g | Youcaw BIRUKIN s 5o ddy du thanh phan
- Luat kham bénh, chira bénh 09/01/2023;
10 | Can ct phép ly - Théng tu 32/2023/TT-BYT ngiy 31/12/2023 Quy dinh chi

tiét mot s6 diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh
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